M-12/2016 Alit 26. mai 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-12/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem huan telur vera a heilsuuri, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsheidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. febrdar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 24. febriar. Med bréfi, dags. 7. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 15. mars. Med bréfi, dags. 22. mars, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum. Med bréfi, dags. 5. april, tilkynnti seljandi ad
hann teldi ekki tilefni til frekari andsvara. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 23. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 17. desember 2014
keypti einkahlutafélagido Z heilsur af gerdinni Withings Pulse af seljanda fyrir kr. 24.750.
Mun alitsbeidandi vera fyrirsvarsmadur félagsins. Segist alitsbeidandi hafa keypt Urid sem
jolagjof fyrir dottur sina. Fljotlega eftir kaupin hafi komid i 1jos ad heilsuurid meeldi skref a
medan keyrt var frd Reykjavik til Selfoss, p.e. 1700 skref. Var alitsbeidandi ekki satt vid petta
og skiladi drinu til seljanda hinn 4. febrdar 2015 og dskadi eftir pvi ad Grid yrdi profad i
bifreid. Slika préfun hafi seljandi ekki framkveemt. Segir alitsbeidandi ad Urid hafi verid hja
seljanda alla tid sidan. Seljandi neiti ad taka vid Urinu aftur a peim forsendum ad pad veeri
notad.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi riftunar a kaupunum. Medfylgjandi alitsbeidni er
afrit af toélvupostsamskiptum adila mals, sem og afrit af reikningi fyrir kaupum & umraddu
ari, dags. 17. desember 2014.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur sig vera bdinn ad sannreyna ad
heilsutrid sé ogallad. Segist seljandi itrekad hafa tekid arid inn & bord og farid yfir pad og
sannreynt melingarnar. Pa hafi yfirmadur teknisvids framleidanda athugad arid sjalft og
ekkert bendi til annars en ad 0rid syni nidurstodur sem séu i samraemi vid pad sem verid sé ad
meela. Tekur seljandi og fram ad félagid hafi ekki séd sér feert ad taka vid notadri voru sem sé
i lagi. Alitsbeidandi hafi itrekad neitad ad taka vid Urinu aftur og pvi hafi pad setid hja
félaginu manudum saman. Medfylgjandi andsvérum er afrit af télvupdstsamskiptum adila
mals.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda



I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir m.a. ad seljandi hafi aldrei
tekid fram ad félagid hafi sannreynt ad arid maeli skref i akstri. Itrekar alitsbeidandi ad han
hafi skilad drinu par sem pad meldi 1600 skref i bifreid & milli Reykjavikur og Selfoss i
jantar 2015.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, en kaupandi skv. reikningi var einkahlutafélag, en
ekki einstaklingur, og pvi geta 16g nr. 48/2003 um neytendakaup ekki att vid i malinu.

Eins og ad framan er rakid keypti einkahlutafélagid Z heilsudr af gerdinni Withings
Pulse hinn 17. desember 2014 fyrir kr. 24.750. Segir alitsbeidandi ad i jantar 2015 hafi komid
i ljos ad urid meeldi 1700 skref pegar sa er gekk med urid sat i bifreid milli Reykjavikur og
Selfoss. Taldi alitsbeidandi um bilun eda galla ad raeda og skiladi drinu til seljanda og dskadi
eftir pvi ad seljandi meldi virkni Grsins vid samskonar adstedur. Einhverju sidar for
alitsbeioandi fram & riftun kaupanna. Seljandi segist hafa pr6fad arid og ekkert fundid ad
virkni pess. Hafnar hann pvi kréfum alitsbeidanda.

Um galla er fjallad i 17. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. I a.-lid 2. mgr. 17. gr.
segir ad sOluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir
til. [ 4. mgr. 17. gr. segir sidan: ,,S6luhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer
krofur sem fram koma i 1. og 2. mgr.*.

Heilsudr, likt og pad sem deilt er um i malinu, hafa notid aukinna vinsalda undanfarin
ar. Eru slik ar morg bain hreyfiskynjurum og i sumum tilvikum einhverskonar pulsmalum. ba
eru enn adrar tegundir banar GPS stadsetningarbinadi o.s.fv. Hreyfiskynjarar, einn eda fleiri,
stadsettir a uInlid geta vart meelt med algjorri nakveemni skrefafjélda notanda, eda annad sem
skynjurum er &tlad ad mela. Getur pad pannig leitt til pess ad ar sem pessi meeli skref pegar
raunin er ad notandi drsins er hjolandi, nytir sér almenningssamgdngur eda situr undir styri.
Getur pannig badi onnur hreyfing notandans, pé sitjandi sé, sndggar handahreyfingar eda
annad leitt til pess ad teeki sem pessi meeli skref. ba getur t.d. hrjaft undirlag vid hjolreidar eda
annad gert pad ad verkum ad heilsulr meli skref pegar notandi pess er i raun sitjandi. Er
pannig almennt séd ekki haegt ad atla slikum tekjum algera ndkvaemni og parf pannig nokkud
ad bregoa Utaf ef fallast atti & ad slikt teeki veeri, vegna of- eda vanmeelinga a skrefum, haldid
galla.

Pad er meginregla i kauparétti ad s& sem heldur fram galla parf ad syna fram 4 tilvist
hans. [ 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er ad finna l6gfesta undantekningu &
pbessari reglu, en par er gengid Gt fra pvi ad galli sem kemur fram innan sex manada fra
kaupum hafi verid til stadar vid kaupin. Par sem Ur Alitsbeidanda var keypt af
einkahlutafélagi, en ekki henni sjalfri, gildir hins vegar ekki su regla, par sem hana er ekki ad
finna i 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, en l6gskipti adila falla undir pau l6g.
Alitsbeidandi hefur ekki lagt fram nein gégn eda athuganir & urinu, ef fra er talin fyrrgreind
fullyrding hennar um ad 0rid hafi talid 1600 eda 1700 skref vid akstur milli Reykjavikur og
Selfoss. Gegn fullyrdingum seljanda um ad arid sé gallalaust og hafi stadist préfanir par af
lutandi, telur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi tekki tekist ad syna fram & ad heilsulr pad er
keypt var af seljanda hinn 17. desember 2014 hafi verid haldid galla. Verdur pvi ad hafna
krofum hennar.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X f.h. Z, er hafnad.
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